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 數碼鴻溝Digital divide
協助弱勢社群 協助弱勢社群

 誤解造成新的數碼鴻溝 誤解造成新的數碼鴻溝.
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數碼經濟排名榜數碼經濟排名榜
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數碼鴻溝
Digital Divide

 資訊科技能令大眾的生活
質素得到改善質素得到改善

 但是不同階級和經濟背景的人使用電腦或景
網絡的機會與能力卻完全不同
未能享用資訊科技的人 要繼續沿用舊方 未能享用資訊科技的人, 要繼續沿用舊方
法工作,不能透過資訊科技獲得增值法工作, 不能透過資訊科技獲得增值

 造成經濟和社會不平等現象.
4



數碼鴻溝

實例實例

 申請寬頻要提交信用卡
號碼號碼

 但是綜援人士卻沒有信用卡卡
 被迫使用低速調制解調器 (slow modem)
 被迫關閉「顯示畫面」
網頁卻 是無障礙 網頁卻不是無障礙! .
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協助弱勢社群協助弱勢社群

 設立社區數碼中心, 提供電腦和網絡免費
使用使用

 在圖書館或會堂亦提供電腦和網絡免費圖書 會 供 腦和網 費
使用
資訊科技無障礙 資訊科技無障礙?
殘疾人士?殘疾人士?
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真實故事

協助殘疾人士協助殘疾人士

 設立社區數碼中心, 提供電腦和網絡免費
使用使用

弱點

 社區數碼中心不是無障礙
 社區數碼中心交通不是無障礙
社區數碼中心電腦不是無障礙 社區數碼中心電腦不是無障礙.
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真實故事

協助殘疾人士協助殘疾人士

 在圖書館和會堂亦提供電腦和網絡免費
使用使用

弱點

 圖書館和會堂不是無障礙
 圖書館和會堂交通不是無障礙
圖書館和會堂電腦不是無障礙 圖書館和會堂電腦不是無障礙.
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真實故事

協助殘疾人士協助殘疾人士

「殘疾人士可以利用所屬機構之電腦設施」
「殘疾人士可以向所屬機構申請資助「殘疾人士可以向所屬機構申請資助, 
購買電腦」購買 腦」

「殘疾人士機構完全同意以上安排」.
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「所屬機構」

弱點弱點
實際情況實例

殘疾人士的生活

 第一代: 接受照顧

 獨立生活或融入
社會的殘疾人士 第一代: 接受照顧

 第二代:  獨立生活
 第三代: 融入社會

國內*

香港**

社會的殘疾人士
不屬於某一機構.

* 《殘疾人權利國際公約》的實施情況 締約國按照《公約》第 十 條提交的初次報告 中國 (20 )*  《殘疾人權利國際公約》的實施情況: 締約國按照《公約》第三十五條提交的初次報告: 中國 (2011)
**  《殘疾人權利國際公約》的實施情況: 締約國按照《公約》第三十五條提交的初次報告: 中國: 增編: 

中國香港 (2011)

10

「殘疾人士機構完全同意」

弱點弱點

 縱使殘疾人士屬於某一機構, 該人士與機構
有利益衝突有利益衝突

 決定權應該是殘疾人士.決 權 該是殘疾
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「殘疾人士機構」

弱點弱點

 機構管理人員 ≠ 資訊科技專業人士
機構前線人員 資訊科技專業人士 機構前線人員 ≠ 資訊科技專業人士

 機構義工 ≠ 資訊科技專業人士 機構義工 ≠ 資訊科技專業人士
 機構不一定有最先進電腦和資訊科技不 最 和資訊 技
間接造成殘疾人士與其他弱勢社群之間的
數碼鴻溝數碼鴻溝.
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建議建議

協助弱勢社群

 設立社區數碼中心 提供電腦和網絡免費

在主流場所
提供無障礙電腦 設立社區數碼中心, 提供電腦和網絡免費

使用
 在圖書館或會堂亦提供電腦和網絡免費
使用

 提供無障礙電腦
 提供無障礙場地使用  提供無障礙場地
 提供無障礙交通 提供無障礙交通

傷健融合
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結論結論

 了解殘疾人士獨立生活和融入社會的實況
不要製造新的數碼鴻溝 不要製造新的數碼鴻溝

 應該以「融入社會」為目標 應該以「融入社會」為目標.
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